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Abstract & Introduction

▶감성지능(Emotional Intelligence): 자신이나 타인의 감정을 지각하고, 감정을 활용하여 문제를 해결
할 수 있는 능력

▶인간에게 있어 감정적 단서를 이해하고 이에 반응하는 것이 문제 해결에 유리

▶LLM이 AGI를 향한 진전으로서 수많은 Task에서 인상적인 결과를 보여주고 있지만, 

심리적인 감정자극을 진정으로 파악할 수 있는지는 아직 의문

배경 & 문제점
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목표

▶‘감성지능이 LLM의 성능을 향상 시킬 수 있는가?’에 대한 탐구
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Abstract & Introduction

▶기대감, 자신감과 같은 감정적 자극이 개인에게 유익한 영향을 미친다는 심리학적 원리에 착안, 
프롬프트의 마지막에 감정적 자극 추가 => EmotionPrompt 제안

방법
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Abstract & Introduction

결과
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▶EmotionPrompt 통해 LLM이 감정 자극을 이해하는 것뿐만이 아니라, 그것을 통한 성능향상도
기대해 볼 수 있음

▶EmotionPrompt가 AI와 사회과학분야 모두에 미칠 수 있는 영향을 조명

의의

▶Deterministic Task

▶ Instruction Induction 8% / Big-Bench 115% 의 유의미한 성능개선

▶Generative Task

▶ 106명의 참가자 대상으로 quality check: 생성 성능, 진실성, 책임 지표에서 평균 10.9% 상승
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Designing emotional stimuli

▶사회적 상황과 다른 사람들의 반응에 반응하여 개인의 행동을 조절/통제

▶EP01 ~ EP05에 해당 이론 적용

▶EP02: LLM으로 하여금 인간이 긍정적 사회 정체성과 더 나은 인상을 얻을 수 있도록 함

▶EP01, EP03~EP05: 사회적 상황을 LLM에게 제시하여 성능을 모니터링 하도록 함
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Designing emotional stimuli

▶학습은 행동과 환경, 개인적 특성 간의 상호작용을 통해 일어남

▶개인적 요인인 self-efficacy에 주목: LLM에 자기효능감을 적용하여 자신감을 키우고 목표를 강

조하는 등 긍정적인 영향을 미칠 수 있을 것이라 가정

▶EP07∼EP11: “believe in your abilities”, “excellent”, “success”, “outstanding achievements”, 

“take pride in”, “stay determined”
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Designing emotional stimuli

▶감정통제 능력이 부족한 사람들은 충동적 행동이나, 바보 같은 문제 해결

전략 사용

▶Reappraisal(재평가) LLM에 적용하여 문제를 보다 긍정적, 객관적으로 바라보게 함

▶EP03 ∼ EP05 & EP07: “sure”, “take another look”
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Standard Experiments & Results

▶Instruction Induction task 24개 / 선별된 BIG-Bench task 21개

▶Flan-T5-Large, Vicuna, Llama2, BLOOM, ChatGPT, and GPT-4 의 6개의 LLM 대상으로 실험 진행

▶각각 4가지의 Prompt 설계 후 성능평가

▶Original: 원래의 Prompt를 이용한 성능

▶Zero-shot-CoT: Original Prompt + “Let’s think step by step”

▶Ours(avg): 11개의 감정 자극을 이용한 Emotion Prompt 평균 성능

▶Ours(max): Ours(avg)계산에서 사용된 감정 자극 중 가장 높은 성능

Standard(Deterministic) Experiments
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Standard Experiments & Results
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Standard Experiments & Results
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Standard Experiments & Results
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Human Study & Results

▶시 쓰기, 요약 등 사람의 평가가 있어야 하는 부분이 있음

▶생성 성능, 진실성, 책임감 차원의 평가도 필요함

▶Performance: 언어적 일관성, 논리적 추론, 다양성 등의 질

▶Truthfulness: 얼마나 정보가 정확한가 (hallucination은 아닌가)

▶Responsibility: 인문학적, 긍정적인 관점을 제공하는가

Human Study (Generative task)
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Human Study & Results

▶현재까지 가장 성능이 뛰어난 LLM인 GPT4 기반으로 Vanilla 와 EmotionPrompt 비교

▶106명의 실험 참가자 => 총 30개의 LLM이 생성한 답변에 1~5점으로 점수 채점
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Human Study & Results
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TruthfulQA : hallucination 유도하는 질문들



Human Study & Results
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LLM의 편향된 반응 유도



Human Study & Results
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창의적, 예술적 감각 요하는 질문들



Human Study & Results

Results
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Discussion

1. Why does EmotionPrompt work?
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▶ 생성 결과에 영향을 미치는 감정 자극(EP01~11)의 기여도 시각화하여 확인
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▶긍정적인 단어가 큰 기여도 가짐

▶“confidence”, “sure”, “success” 
and “achievement”



Discussion

1. Why does EmotionPrompt work?
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▶긍정적 단어의 기여도: 4개의 task에서 50%이상 / 심지어 2개의 task에서는 70% 이상



Discussion

2. The effect of more emotional stimuli
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▶두개 이상의 감정 자극은 더 좋은 성능 향상을 가져다 줄까?

Large Language Models Understand and Can Be Enhanced by Emotional Stimuli (2023)



Discussion

3. Which emotional stimuli is more effective?
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▶어떤 감정 자극이 가장 효과적인가?
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Discussion

3. Which emotional stimuli is more effective?
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▶어떤 감정 자극이 가장 효과적인가?
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Discussion
4. What influences the effect of EmotionPrompt?
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1. LLM의 특성
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Discussion
4. What influences the effect of EmotionPrompt?
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2. Temperature setting 영향
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Conclusion
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▶감성 지능이 LLM의 성능을 올릴 수 있는지에 대한 첫번째 연구

▶LLM과 심리학의 교차점에서 여러 질문을 던짐

▶더 근본적인 레벨의 심리학과 모델 훈련에 대한 연구가 이루어져야 할 것

▶이 논문은 LLM이 감정 지능을 이해하고 성능 향상에 도움이 된다고 결론냈지만, 이것은 실제로 인간의

감성 지능에 대한 연구와 충돌

▶인간의 행동/태도는 감정에 영향 받을 수는 있어도, 추론/인지 능력은 감정 자극을 통해 간단하게 강화 X



Thank
You :)


