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Abstract & Introduction

▶EmotionPrompt 후속 연구

▶Gen AI가 진정으로 감정을 이해하고 영향 받는가?

배경 & 문제점
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목표

▶심리학 이론 통해 Gen AI 모델의 감정 전반적인 부분에 대한 이해를 얻고자 함

▶아래의 3가지 방법 제안

The Good, The Bad, and Why: Unveiling Emotions in Generative AI (2023)

1. AI 모델의 성능 향상을 위한 EmotionPrompt

2. AI 모델의 성능 저하를 위한 EmotionAttack

3. 위의 두 경우에서의 감정 자극의 효과를 설명하기 위한 EmotionDecode

방법
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Abstract & Introduction

결과
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▶심리학을 탐구함으로써 생성적 AI 모델에 대한 우리의 이해를 향상시킬 새로운 길을 열어줌

의의

▶Textual & Visual EmotionPrompt: AI 모델의 성능 향상

▶반면, EmotionAttack: 모델 성능 저하 야기

▶EmotionDecode: AI 모델은 인간 뇌의 도파민 메커니즘과 유사하게 감정적 자극을 이해함

The Good, The Bad, and Why: Unveiling Emotions in Generative AI (2023)



Experiments
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LLM

▶Textual: Llama-2 / ChatGPT / GPT-4

▶Visual: LLaVa / BLIP2 / CogVLM

평가방법

▶Instruction Induction 24가지

▶BIG-Bench Instruction Induction (BBII) 21가지

▶semantic understanding & reasoning

▶Open-ended generation 30가지 => Human study

▶performance, truthfulness, responsibility 



EmotionPrompt: Stimuli
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Experiments: Stimuli

The Good, The Bad, and Why: Unveiling Emotions in Generative AI (2023)
9

매슬로우욕구 5단계



EmotionPrompt
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Zero-shot

▶original prompt + EmotionPrompt

Few-shot

▶ prompt 1: answer 1

▶ prompt 2: answer 2

▶ prompt 3: answer 3

▶ prompt 4 + EmotionPrompt



EmotionPrompt: Results
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EmotionPrompt: Human Study

▶GPT-4 사용

▶시 쓰기, 요약 등 사람의 평가가 있어야 하는 부분이 있음

▶생성 성능, 진실성, 책임감 차원의 평가도 필요함

▶Performance: 언어적 일관성, 논리적 추론, 다양성 등의 질

▶Truthfulness: 얼마나 정보가 정확한가 (hallucination은 아닌가)

▶Responsibility: 인문학적, 긍정적인 관점을 제공하는가

▶총 30개의 LLM 답변에 106명의 피실험자가 1~5점 사이로 평가

Human Study (Generative task)
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▶EmotionAttack에 대한 연구는 윤리적 이유로 시행하지 않음



EmotionPrompt: Human Study
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EmotionAttack
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EmotionAttack
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Sentence-level attacks

▶emotional context + original prompt

▶맥락속에서 축적된 감정 상태의 효과를 확인하기 위함

Word-level attacks

▶ motional adjective + human entity

▶ Bob => Angry Bob

▶마찬가지로 Zero-shot / Few-show 모두 시행



EmotionAttack: Results
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Results
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The Good, The Bad, and Why: Unveiling Emotions in Generative AI (2023)
20



EmotionDecode
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▶LLM은 수많은 교과서와 인간 대화로부터 학습해왔음

▶이러한 맥락에서 감정에 영향 받는 인간과 유사하게 작동한다는 것은 꽤 당연해 보임

▶LLM의 내부가 인간 도파민 보상 체계와 유사할 것이라는 가정

▶ 도파민의 상승 <= 보상 기대에서의 긍정적 감정 / 긍정적 상호작용

가정



EmotionDecode: Results
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▶Gen AI는 계산을 통해 감정을 인식함

▶LLM은 보상을 받고, 미래의 보상을 예측하고, 긍정적인 사회적 상호작용에 참여하며 "도파민"을 방출

▶이는 모델의 계산에 이어져 attention 가중치 및 layer output 같은 매개변수에 영향을 미침

▶EmotionAttack은 모델의 처벌 영역을 유발하여 성능 저하로 이어질 수 있음

▶AI 모델의 깊은 레이어는 일종의 "도파민" 역할

▶EmotionPrompt의 경우, 레이어의 깊이가 증가함에 따라 평균 벡터의 성능이 향상됨

▶특히, 마지막 레이어가 일관되게 가장 높은 점수를 달성했는데, 

▶이는 AI 모델의 보상 영역이 깊은 레이어에 있을 가능성이 높으며, 

▶특히 마지막 레이어에 주로 위치한다는 것을 시사



Discussion

24

1. 모델 사용자가 모델을 더 잘 이해하고 데이터 정제, 모델 훈련 및 배포를 용이하게 함

2. EmotionAttack을 통해 취약점을 보완하고 견고성을 향상 시키는데 도움

3. AI와 사용자 간의 더 세밀하고 인간적인 상호 작용을 위한 새로운 길을 열어 줌
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의의

1. 계산 리소스와 API 예산 제한으로 인해 모든 작업을 평가할 수는 없었음

2. EmotionDecode는 인간 뇌의 보상 시스템을 모방한 것이며, 이는 하나의 가정일 뿐

3. GPT-4는 현재까지 가장 성능 좋은 모델이지만, 그것의 공개성과 재현성은 보장될 수 없음

한계점
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