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1. 제목만 보고

“아니, 이렇게 큰 제목을 잡는다고? 얼마나 자신있는거지?”

2. Abstract 읽고나서

“LLM에 대한 User-centered approach를 반복적으로 강조하네.

얼마나 잘 이야기하는지 한 번 따져보며 읽고싶다.”

00 논문 선정 이유 ‒ 읽게 된 배경
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1. LLM을 사용하는 User Intent를 7개로 분류

2. LLM에 대한 User Experience에 대한 11가지 Insight를 논의

3. 이를 바탕으로 6개의 Future Research Directions 제안

00 논문 선정 이유 - Contributions

3



01 연구 배경
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웹 검색, 제품 검색, 멀티미디어 검색, 질문-답변 및 대화형 검색 등 다양한 정보 탐색 과정에서 사용자 의도에 대한 
광범위한 연구 진행
최근에는 생성 AI와 같은 새로운 영역에서도 일부 연구가 진행되었지만, 이는 주로 텍스트-이미지 생성 시스템이나 Bing 
Chat과 같은 큰 언어 모델을 활용한 검색-가이드 제품에 국한

기존 연구들은 주로 정보 탐색 행동에 초점을 맞춘 반면, 일반적인 LLM 기반 서비스에서는 더 넓은 범위의 상호작용을 
다루어야 합니다.
가장 관련성 높은 연구는 Bing Chat과 같은 검색-가이드 제품에서 나온 폐쇄 소스 로그를 사용하고 GPT-4와 인간 
검증을 병행하여 의도 분류 체계 생성

User Intent Analysis
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LLM의 성능을 평가하는 수많은 benchmark들이 존재하고 있음.
하지만, 실제로 LLM을 사용하는 사람들의 니즈를 충족하는 평가방식이 아님.

복잡한 real-world scenario에서 사람들이 직접 느끼는 점을 평가해야
진정으로 LLM의 성능을 평가했다고 할 수 있음.

Evaluation of Large Language Models

연구 배경
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LLM의 단순 성능을 높이는 것보다 User-Experience를 향상시키는 것이 중요하다

연구 목표
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03 연구 방법
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03 연구 방법

1. User Intent 확정

- 작년 11월에 ArXiv에 올라온 논문

- Bing 엔진의 검색 및 채팅 로그에서 사용자 의도를 분석하여 분류한 연구

- 이 때, LLM을 사용했다는 contribution이 존재함
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03 연구 방법

1. User Intent 확정

- Bing이기에 Information Retrieval 측면에서의 사용 용도가 많았을 것으로 예상

- General한 LLM 사용 환경에서의 Intent 분석이 필요

- ShareGPT (Open-source ChatGPR conversation logs) 활용

- 50개의 채팅 로그를 3명이서 분석하는 방법 채택
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03 연구 방법

2. 441명 대상 User Survey
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04 연구 결과

7개의 User Intent 확정
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04 연구 결과

Usage Frequency (Q2)

Finding 1: Large language model interfaces are used at least weekly by around 80% of participants.
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04 연구 결과

Intent Analysis (Q3,4)
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04 연구 결과

Intent Analysis (Q3,4)

Finding 2: Based on statistical relevance, 7 intents are further clustered into 3 categories: Objective 

Usage via GUIs, Subjective Usage via GUIs, and Usage through APIs.

Finding 3: Text Assistant, Information Retrieval, and Solve Problem in Specialized Areas are the top 

three usage scenarios.

Finding 4: Subjective uses, such as Seeking Creativity and Asking for Advice, are also common intents 

but may have been overlooked by previous research.
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04 연구 결과

User Satisfaction (Q5)
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04 연구 결과

User Satisfaction (Q5)

16



04 연구 결과

User Satisfaction (Q5)

Finding 5: User studies verify that LLMs are highly effective in text manipulation tasks.

Finding 6: Subjective areas, such as Seeking Creativity, require further advances to boost user 

satisfaction.

Finding 7: When both frequencies of use and satisfaction are considered, they approximate a U-shape: 

both highly and infrequently used scenarios yield higher satisfaction levels.
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04 연구 결과

Expected Response Types (Q6,7,8)

Finding 8: User Expectations vary greatly across scenarios, which might not always align with the current 

evaluation standards.
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04 연구 결과

Tool Utilization (Q9)

Finding 9: Users anticipate specific tool utilization based on intent, underscoring the necessity of fine-

grained scenario segmentation based on user intent.

Finding 10: Personalization ability is valued across all subjective usage of LLMs (Seek Creativity, Ask for 

Advice, and Leisure).
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04 연구 결과

Major Concerns (Q11,12)

Finding 11: The user concerns and desired improvements are mainly two parts: model capability and 

trustworthiness.
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(21 / 17) 

연구 논의

1. 사용자 중심의 평가 프레임워크의 필요성

1. 실제 애플리케이션과 더 관련성이 높은 테스트 시나리오와 지표를 사용해야 함

2. AGI로 나아가기 위해 LLM 사용 의도에 대해 더 분석해야할 필요성

1. LLM을 다양한 시나리오에 맞춰 더욱 개선할 수 있고 다양하고 광범위한 데이터를 학습할 수 있는 기회 생성 

가능함



1. LLM을 사용하는 User Intent를 7개로 분류

2. LLM에 대한 User Experience에 대한 11가지 Insight를 논의

3. 이를 바탕으로 6개의 Future Research Directions 제안

06 Contributions
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행복한 하루 되세요


