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Key-points

• 중재 봇
§ 온라인 토론에서 청중의 의견

양극화를 완화

§ 각 중재 봇은 TKI 전략 중 하나
를 따르도록 설계
• 협력, 타협, 수용, 회피, 강제

• 청중의 반응 관찰 - PAS(Percei
ved Argument Strength) 측정
§ 협력봇 : 감정적 반응 억제, 비

판적 사고 촉진

§ 강제봇 : 부정적인 결과 초래



Key-points

• 갈등 시뮬레이션

§ Control : 갈등해결전략을 설
명하는 비디오 교육

§ Rehearsal : 동일교육 + 시뮬
레이션

• 협력적 전략 사용 증가

• 경쟁적 전략 사용 감소



시나리오 예시

직장 내 갈등 고객 서비스 갈등

• 시나리오 1 : 팀 프로젝트

§ 기한을 맞출 수 없을 것 같
다는 팀원 A, 협력적인 해결
방안을 찾아보기

• 시나리오 2 : 상사와의 충돌

§ 나의 적극적인 의견 피력을
무시하고 자신의 의견을 강
요하는 상사와의 대화

• 시나리오 5 : 고객 불만 처리
§ 단순 변심으로 환불을 요구하는 고객, 회

사 정책상 환불이 안되는데..

개인 관계 갈등

• 시나리오 3 : 친구 갈등

§ 도시 여행을 더 좋아하
는 친구, 나는 휴양지
가 더 좋은데…

• 시나리오 4 : 가족 갈등

§ 의대를 가라는 부모님, 
나는 예술이 하고 싶다

교육 현장 갈등

• 시나리오 6 : 팀 프로젝트 역할 분담
§ 아무것도 안 하려는 팀원, 내가 다 하

게 생긴 것 같은데? 자기는 충분히 역
할을 하고 있고 내가 과민반응하는 
거라고 하는데..



Key-points

• 가까운 관계의 갈등
§ (기존)비디오 기반의 회상 à VR

§ 상대방의 시점에서 나를 다시 보다

• REPT (Retrospective Embodied
Perspective-Taking)
§ 커뮤니케이션 향상

§ 인지적 공감

§ 반성적 사고 촉진

A : 실험대상자, B : 상대방



QA


